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El Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad (IAC) es
una organizacion internacional establecida como respuesta a una demanda
creciente por servicios de consultoria, acreditacion y evaluacion de la
calidad. IAC ofrece a las instituciones de educacion superior, a los
gobiernos y a otros organismos, una variedad de servicios a través de
su red internacional de expertos y profesionales en esta area.

El Instituto ha sido creado por una asociacion estratégica entre el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) y Quality Assurance International
(QAI). Sin embargo se espera que otras redes y asociaciones interesadas
en el tema puedan unirse a estos dos organismos para desarrollar
programas conjuntos.

CINDA es una red internacional de universidades de América Latina y
Europa, cuyo objetivo central es promover la cooperacion academica
internacional en politicas y gestion universitaria.

QAI es una sociedad profesional integrada por destacados personeros
con amplia experiencia en la organizacion, desarrollo y administracion
de procesos de aseguramiento de la calidad en diversas partes del mundo.

El Instituto cuenta con un directorio académico constituido por lideres
mundiales en el ambito del aseguramiento de la calidad, que es responsable
de adoptar las decisiones de acreditacion, determinar las lineas estratégicas
de la institucién y evaluar su desempefio. Asimismo, designa al Director
Ejecutivo, quien tiene a su cargo la operacién de la organizacion.
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El Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad tiene el
proposito fundamental de promover la calidad en la educacion superior,
aplicando estandares y procedimientos de validez internacional.

La entidad ofrece una amplia gama de servicios, que van desde la
acreditacion institucional o de carreras hasta la provision de consultorias
especificas.

= Instituciones que deseen comprobar que sus procesos de aseguramiento
se ajustan a estandares internacionales, y que su calidad y caracteristicas
cumplen con criterios internacionales

= Instituciones que ofrecen o consideran desarrollar programas fuera de
sus respectivos paises

= Instituciones que desean evaluar programas o carreras especificas en
funcion de estandares internacionales

= Gobiernos y otras agencias interesadas en contar con sistemas nacionales
o regionales de aseguramiento de la calidad consistentes con practicas
internacionales o desarrollar y mejorar sus propios sistemas o procesos.

= Evaluacioén y acreditacion de instituciones de educacion superior y de
programas o carreras

= Disefio de normas, procesos y procedimientos para el aseguramiento
de la calidad

= Produccién de informacion, tanto impresa como digital, para la
promocién de la calidad en la educacion superior

= Entrenamiento y capacitacién de pares evaluadores

= Apoyo Yy supervision profesional de actividades institucionales en areas
relacionadas con el aseguramiento de la calidad

= Desarrollo de procesos ligados al aseguramiento de la calidad (consultas
de opinion, seguimiento de egresados, otros semejantes).

Los interesados en recibir mayor informacion acerca de los servicios ofrecidos
por el Instituto o contratar alguno de los mismos, deberan dirigirse al
Coordinador para América Latina en las oficinas de 1IQ — IAC.
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Las instituciones pueden vincularse con el instituto de diferentes maneras,ya
sea solicitando la acreditacion IAC, o contratando servicios de consultoria
en los términos que ellas mismas definan. El personal de IAC esta
disponible para analizar en conjunto con la institucién sus necesidades
y caracteristicas, con el fin de definir el curso de accién que resulte mas
apropiado.

El Instituto se ajusta a la metodologia aceptada por la mayoria de los
organismos que forman parte de la Red Internacional de Agencias de
Aseguramiento de la Calidad (INQAAHE), que contempla tres etapas:

= Autoevaluacién conducida por la institucion: La naturaleza y alcance
de la autoevaluacion dependen del propésito de la acreditacion y se
definen conjuntamente con la institucién. La Secretaria del IAC puede
asesorar o apoyar el proceso de autoevaluacion.

= Evaluacion externa: Esta es responsabilidad de un equipo designado
por el IAC a patrtir de un registro de evaluadores adecuadamente calificados
y representativos de una amplia gama de perspectivas académicas y
profesionales, con experiencia en una diversidad de paises y tipos
institucionales.

< Dictamen e informe emitidos por el Directorio Académico del Instituto.
En una acreditacion institucional, de carreras o de programas, la decisién
se refiere al reconocimiento formal de que las actividades evaluadas se
conducen a un nivel internacional, consistente con los estandares y criterios
establecidos y se expresa en un informe publico.

En el caso de las consultorias, la decision consiste en una descripcion
narrativa de los resultados y un informe reservado a la institucion solicitante.

El plazo para la acreditacion IAC depende de la naturaleza de la institucion
y del tipo de evaluacion que busque. Sin embargo, desde el momento
en que el IAC recibe los documentos de autoevaluacion, el proceso no
deberia exceder los seis meses.

Una institucion, carrera o programa acreditado por IAC puede hacer uso
publico de dicho certificado, y sefialar las areas que cubre dicha
acreditacion.

La acreditacion IAC no pretende ser un resultado final, sino el inicio de
una estrategia continua de mejoramiento de la calidad que la institucién
puede utilizar en su planificacion de corto y largo plazo, en ambitos tales
como la gestion de calidad o la reforma curricular, entre otros.
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Todo proceso de acreditacion debe efectuarse en funcion de un conjunto
de estandares o criterios previamente definidos. Los estandares del IAC
establecen un nivel internacional y al aplicarse como guia para la
autoevaluacion, no sélo contribuyen a la labor de los evaluadores externos,
sino también a que la propia institucion identifique su progreso en el
contexto internacional. Sin embargo, es necesario subrayar que el énfasis
principal de una institucion debe estar dado por el cumplimiento de su
mision. Por ello, los estandares adquieren su pleno sentido en el marco
del cumplimiento de los propésitos y fines definidos por la misién institucional
y asi deben interpretarse.

Algunos de los estandares se refieren a caracteristicas esenciales de las
instituciones de educacion superior y por tanto, constituyen requisitos para
la acreditacion. Las instituciones, al presentar su solicitud de acreditacion,
deben demostrar que cumplen con los requisitos que se describen a
continuacion. Luego, en el proceso de autoevaluacion, analizaran su
situacion respecto del conjunto de los estandares, cuya formulacion
detallada puede obtenerse en la Secretaria del Instituto.

= La institucién debe contar con una declaracién de mision publica y
debidamente establecida.

= Su declaracién de mision debe ser consistente con los principios y
requerimientos de una institucion de educacién superior.

= La institucion debe contar con la autorizacién legal para operar como
institucion de educacion superior y para otorgar los titulos y/o grados
correspondientes.

= Gobierno. La institucion debe contar con un 6rgano de gobierno dotado
de los poderes necesarios para asegurar que la mision institucional se
lleva a cabo con integridad y calidad.

= Administracion. La institucion debe tener una autoridad superior
(Presidente, Rector o equivalente) que lidera la institucion.

= Planificacion. La institucion debe demostrar que cuenta con mecanismos
integrados basicos de planificacién para el desarrollo de sus recursos
académicos y humanos.

= Informacion. La institucion debe tener un sistema interno de informacion
gue sustente sus actividades.
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= Programas educativos. Los programas educativos de la institucion
deben ser coherentes con su mision y apropiados a una institucion de
educacion superior.

= Recursos humanos. La institucion debe contar con un ndcleo sustantivo
de personal académico y de apoyo que le permita sustentar sus programas
educativos y asegurar su continuidad y consistencia. Asimismo, debe
identificar explicitamente las responsabilidades del personal académico
y de apoyo, incluyendo las tareas de desarrollo curricular y evaluacion
de estudiantes.

= Servicios estudiantiles. La institucion debe tener politicas claras de
admision y servicios a los estudiantes, consistentes con su mision y fines.
Los servicios proporcionados a los estudiantes deben ser adecuados a
las necesidades educacionales, personales y de desarrollo profesional
de los mismos.

= Recursos educativos. La institucion debe garantizar el acceso de sus
estudiantes y personal académico a los recursos de informacion y de
aprendizaje necesarios para cumplir con sus propésitos y desarrollar
sus programas educativos.

= Recursos fisicos. La institucion debe tener instalaciones apropiadas al
cumplimiento de su mision y al desarrollo de sus programas educativos.
= Recursos financieros. La institucion debe disponer de recursos financieros
suficientes para cumplir con sus propésitos y desarrollar sus programas
educativos, lo cual queda demostrado a través de los documentos e
informes necesarios.

= Comunicaciones. La institucion debe publicar informacién valida y
confiable acerca de sus propositos y objetivos, los requisitos de admision,
las normas y reglamentos que atafien a los estudiantes, los programas
y cursos que ofrece, los requisitos para la obtencién de titulos y grados,
los procedimientos para presentar reclamos, costos de matricula y otras
politicas pertinentes.

La institucion debe evaluar sistematicamente sus actividades y resultados
con relacion a sus propositos declarados y, cuando es necesario, ajustar
sus objetivos para actualizarlos y corrigir sus procedimientos para mejorar
su desempefio.
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